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Izvedbeni plan nastave (syllabus?)

Sastavnica Odjel za turizam i komunikacijske znanosti agl:)a(;:l. 2022./2023.
Naziv kolegija Turisticke agencije i turoperatori ECTS 4

Naziv studija

Preddiplomski studij Kulture i turizma

Razina studija preddiplomski | [ diplomski | O integrirani I [ poslijediplomski
Godina studija 1. ‘ 2. ‘ 3. I 4. I s.
1 zimski
Semestar o O . . IV. Ov. RAV/N
lietni
.. obvezni U izborni | [ izborni kolegij koji se nudi Nastavnicke L1 DA
Status kolegija . " . . . -
kolegij kolegij studentima drugih odjela kompetencije NE
Opterecenje 15 ‘ P ‘ 15 ‘ S ‘ - ‘ \" MreZne stranice kolegija DA [ NE
Mijesto i vrijeme Jezikjezici na koji hrvatski ~ [ltalijanski
izvodenja nastave https://tikz.unizd.hr/raspored ez 'jezm.na OJ,I,ma s€ [ engleski [ francuski
izvodi kolegij )
U njemacki [ ruski
Pocetak nastave 27. veljace 2023. Zavrsetak nastave | 09. lipnja 2023.

Preduvijeti za upis

Nositelj kolegija

izv. prof. dr. sc. Antonio Vlahov

E-mail

avlahov@net.efzg.hr

https://tikz.unizd.hr/kontak
ti-odjela-i-
nastavnika/kontakti-
nastavnika-i-termini-
konzultacija

Konzultacije

lzvodac kolegija

izv. prof. Antonio Vlahov

E-mail

avlahov@efzg.hr

https://tikz.unizd.hr/kontak
ti-odjela-i-
nastavnika/kontakti-
nastavnika-i-termini-
konzultacija

Konzultacije

Suradhnici na kolegiju

E-mail

Konzultacije

Vrste izvodenja
nastave

. seminarii - obrazovanje U] terenska
predavanja o [ vjezbe . J
radionice na daljinu nastava
samostalni O multimedija i N .
. . ) [J laboratorij [J mentorski rad [ ostalo
zadaci mreza

Ishodi ucenja kolegija

Analizirati stanje i trendove na turistickom trzistu te razlikovati
organizacijsku strukturu i funkcije turisticke agencije i turoperatora.
Provoditi i primijeniti kvalitetna istrazivanja i analize vezane uz
operativno i financijsko poslovanje turistickih agencija i turoperatora
na turistickom trzistu.

Definirati i opisati razvoj proizvoda te prodajnu politiku i politiku
cijena kao i promotivne aktivnosti turistickih agencija i turoperatora.
Povezati znanja i njihovu multidisciplinarnu primjenu u kreiranju
konkurentnog proizvoda turistickih agencija i turoperatora, prema
suvremenim turisti¢ckim trendovima.

Primijeniti zakonodavni okvir poslovanja turistickih posrednika u RH.
Demonstrirati kreativno i kriticko razmisljanje.

1 Rijeci i pojmovni sklopovi u ovom obrascu koji imaju rodno znacenje odnose se na jednak nac¢in na muski i Zenski rod.
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Ishodi ucenja na razini programa .

Analizirati ponasanje pojedinaca, poslovnih subjekata, trzista i drzave u
modernoj ekonomiji, te u tom kontekstu razumjeti pojavu turizma i novih
turistickih trendova.

. Planirati, organizirati, kadrovirati, voditi i kontrolirati poslovne procese u
kulturnim i turistickim organizacijama.

e  Definirati i opisati korake u provodenju istraZzivanja trzista te analizirati i
interpretirati rezultate istraZivanja u svrhu odabira ciljanog trzZista,
postavljanja odgovarajucih ciljeva, strategija i provodenja prikladnih
aktivnosti za njihovo ostvarenje.

e  Primijeniti zakonsku regulativu, norme i eticka nacela koje se koriste u

struci.

Nacini pracenja
studenata

[ kontinuirana
evaluacija

pohadanje
nastave

[ priprema za
nastavu

domace zadace [ istrazivanje

[J eksperimentalni

X seminar
rad

[ praktié¢ni rad X izlaganje [ projekt

[ ostalo:

X kolokvij(i) pismeni ispit [ usmeni ispit

Uvjeti pristupanja
ispitu

Redoviti studenti su duzni aktivno sudjelovati na ukupno 70% nastave, odnosno izvanredni studenti
na 30% nastave te izraditi i prezentirati pripremljen seminarski rad na dodijeljenu temu, a koji
ukljucuje elemente istraZivackoga rada, sto je ujedno i uvjet za polaganje ispita putem kolokvija.

U okviru seminarske nastave, studenti imaju moguénost sudjelovanja u izradi studije slucaja te
riesavanja dodatnih zadataka i kviz testova kojim stjeCu dodatne bodove za formiranje konacne
ocjene Sto iskljucivo vrijedi kada student sudjeluje u ,bodovnom sustavu” $to podrazumijeva
obvezan izlazak na dva kolokvija i obveznu izradu prezentacije u okviru seminarske nastave.

Sve propisane obveze moraju biti izvrSsene do kraja ciklusa predavanja/seminara. Temelj za
utvrdivanje prisustvovanja na nastavi su Obrasci evidencije dolazaka studenata na nastavu.
Studenti koji ispit nisu poloZili putem bodovnog sustava ispit polazu na ispitnim rokovima, a ispit je
pisani te obuhvaca cjelokupno gradivo kolegija.

Ispitni rokovi

I zimski ispitni rok X ljetni ispitni rok | X jesenski ispitni rok

Termini ispitnih
rokova

https://tikz.unizd.hr/ispitni-rokovi

Opis kolegija

Cilj kolegija je objasniti ulogu turistickih agencija i turoperatora na razvoj turizma te obrazloZiti
teoriju i praksu posredovanja u turizmu i omoguditi studentima da ovladaju znanjima i vjeStinama
vezanim uz poslovanje poduzeca turistickog posredovanja. Navedeno ukljucuje stjecanje specifi¢nih
znanja vezanih uz kreiranje i prodaju turisti¢kih aranZmana kao i razumijevanje novih trendova u
prilagodbi agencijskog poslovanja na suvremenom turistickom trZistu.

Sadrzaj kolegija
(nastavne teme)

. Uvodno predavanje s uputama o izvodenju kolegija i obvezama studenata.

. Pojam, povijesni razvoj i pravni status posrednika na turistickom trZistu.

. Vrste i podjela turistickih agencija na trzistu te njihovi poslovi i zadaci.

. Osoblje u turistickim agencijama i osnovni dokumenti u poslovanju turistickih agencija.
. Vrste ugovora izmedu turistickih posrednika, turista i pruzatelja usluga.

. Vrste i podjela turoperatora na trzistu te njihovi poslovi i zadaci.

. Principi poslovanja turoperatora.

. Vrste turistickih aranZmana.
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. Formiranje turistickog aranzmana.

10. Princip formiranja cijena proizvoda turisti¢kih agencija.

11. Promocija turistickog aranZmana.

12. Distribucija turistickog aranZmana.

13. Inovacije i primjena tehnologije u turistickom posrednistvu.

14. Organizacijski modeli poslovanja poduzeca turistickog posredovanja.
15. Smjernice EU i zastita potrosaca u turizmu.

Obvezna literatura

Vukonié, B. (2015). Turisticke agencije. (2. izd.) Zagreb: Visoka poslovna skola Libertas.

Cavlek, N. (1998). Turoperatori i svjetski turizam. Zagreb: Golden marketing, str. 21-122, 153-155,
206-241, 257-265.

Biljeske i materijali s predavanja dostupni na Merlinu.

Dodatna literatura

Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebeiac, D., Kesar, O. ur. (2011). Turizam: ekonomske osnove i
organizacijski sustav. Skolska knjiga: Zagreb. str. 212-233.
B. Vukoni¢ (1998). Turisti¢ke agencije. Zagreb: Mikrorad.
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Cavlek, N. (2018). Tourism Distribution and Intermediaries. U: Cooper, C. Volo, S. Gartner W.C. &
Scot, N., ur. The SAGE Handbook of Tourism Management

Cavlek, N. (2013). Travel and Tourism Intermediaries: Their Changing Role. U: Tisdell, C. A, ur.,
Handbook of Tourism Economics: Analysis, New Applications and Case Studies. World Scientific
Publishing: Singapore, pp. 191-206. ISBN: 978-9814327077.

HTZ (2014). Destinacijske menadZment kompanije - Prirucnik za uspjesno poslovanje i marketing u
turizmu posebnih interesa. Corak, S., Trezner, Z., ur. Zagreb: Tiskara Zelina

Mreini izvori

https://moodle.srce.hr/

Provjera ishoda
ucenja (prema
uputama AZVO)

Samo zavrsni ispit

zavrsni [ zavrsni [ pismeni i usmeni I prakti¢ni rad i
pismeni ispit usmeni ispit zavrsni ispit zavrsni ispit
[ seminarski
[ samo . ) ] .. [ prakti¢ni O drugi
" , kolokviji seminarski rad i zavrs$ni L
kolokvij/zadace T rad oblici
rad ispit

Nacin formiranja
zavrsne ocjene (%)

1. SUSTAV PRIKUPLJANJA BODOVA: 40% 1. kolokvij, 40% 2. kolokvij, 15% seminarski rad
(prezentacija), 5% dodatni bodovi na seminarskoj nastavi
2. Polaganje pismenog ispita na ispitnim rokovima, 100%

Ocjenjivanje u
sustavu kolokvija,
odnosno pismenog
ispita (%)

0-59 % nedovoljan (1)
60-69 % dovoljan (2)
70-79 % dobar (3)
80-89 % vrlo dobar (4)
90-100 % izvrstan (5)

Nacin pracenja
kvalitete

studentska evaluacija nastave na razini Sveucilista

[ studentska evaluacija nastave na razini sastavnice

[ interna evaluacija nastave

tematske sjednice strucnih vijeca sastavnica o kvaliteti nastave i rezultatima studentske ankete
[ ostalo

Napomena /
Ostalo

Sukladno ¢l. 6. Etickog kodeksa Odbora za etiku u znanosti i visokom obrazovanju, ,,od studenta se
ocekuje da posteno i eti¢no ispunjava svoje obveze, da mu je temeljni cilj akademska izvrsnost, da
se ponasa civilizirano, s poStovanjem i bez predrasuda“.

Prema ¢l. 14. Etickog kodeksa SveuciliSta u Zadru, od studenata se ocekuje ,,odgovorno i savjesno
ispunjavanje obveza. [..] DuZnost je studenata/studentica Cuvati ugled i dostojanstvo svih
¢lanova/¢lanica sveucilisne zajednice i Sveucilista u Zadru u cjelini, promovirati moralne i akademske
vrijednosti i nacela. [...]

Eticki je nedopusten svaki Cin koji predstavlja povrjedu akademskog postenja. To ukljucuje, ali se ne
ograni¢ava samo na:

- razne oblike prijevare kao $to su uporaba ili posjedovanje knjiga, biljezaka, podataka, elektronickih
naprava ili drugih pomagala za vrijeme ispita, osim u slu¢ajevima kada je to izrijekom dopusteno;

- razne oblike krivotvorenja kao Sto su uporaba ili posjedovanje neautorizirana materijala tijekom
ispita; lazno predstavljanje i nazoc¢nost ispitima u ime drugih studenata; laziranje dokumenata u vezi
sa studijima; falsificiranje potpisa i ocjena; krivotvorenje rezultata ispita“.

Svi oblici neeticnog ponasanja rezultirat ¢e negativnom ocjenom u kolegiju bez mogucnosti
nadoknade ili popravka. U slucaju teZih povreda primjenjuje se Pravilnik o stegovnoj odgovornosti
studenata/studentica SveuciliSta u Zadru.

U elektronskoj komunikaciji bit ¢e odgovarano samo na poruke koje dolaze s poznatih adresa s
imenom i prezimenom te koje su napisane hrvatskim standardom i primjerenim akademskim stilom.

U kolegiju se koristi Merlin, sustav za e-ucenje.



https://moodle.srce.hr/
http://www.unizd.hr/Portals/0/doc/doc_pdf_dokumenti/pravilnici/pravilnik_o_stegovnoj_odgovornosti_studenata_20150917.pdf
http://www.unizd.hr/Portals/0/doc/doc_pdf_dokumenti/pravilnici/pravilnik_o_stegovnoj_odgovornosti_studenata_20150917.pdf

